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- « La confiance dans le monde
de l'entreprise est de plus en plus fragilisee >

Invitée aux prochains Entretiens de
Valpré [16 et 17 novembre], Caroline
Weber, directrice générale de Middle-
Next, nous livre sa vision de la con-
fiance dans le monde des affaires.

« QuestionS de confiance, Pouvoir la
donner, savoir la gagner », tel estle
théme des prochains entretiens de
Valpré. Pourquoi selon vous faut-il
s'interroger sur le role de la conliance
dans le monde de I'entreprise 7

e crois que cette confiance est de plus
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tente forte de la part des parties prenan-
tes : salariés, financeurs ou clients et

. fournisseurs pour la retrouver, la renfor-
cer... La confiance, C'est la clé des rela-
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ment de l'entreprise, c'est de sinterro-
ger : « Questce qui crée de la valeur et
‘de la confiance pour mon entreprise ? »
C'est une démarche structurante, positi-
veet motivante. Si on observe par exem-
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»a- jonction de transparence absolue
e m:&ultatmdenelmqmm
: : une avalanche de détails
ce noic les messages essentiels. Si on veut
:"w& Ia confiance, cela passe
- par un m libre de jugement. Et
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dans les entreprises, par une préserva-
tion de la notion du secret des affaires.

Faut-il donc éc[.:lluul.s derégulation pour
trouver un équilibre entre transparen-
ce et confiance ?

Je pense que l'enjeu majeur aujourd'hui,
c'est la régulation. Son évolution est
avant tout émotive et réactive suite i des
scandales, donc pas toujours « raisonna-
i:lr:_ » ! C'est un arsenal de contraintes
qui, boursouflé, obése n'est plus juste au
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m Son age :

57 ans

m Sa formation :

HEC et DEA de science poli-
tique

m Sa fonction :

Directrice générale de Middle-
Next et présidente de «Le do
tank»

= Son plus :

L'exemplariié

m Sa devise :

«La confiance se mérite et ne
peut s'exiger» de Sosthéne de la
Rochefoucauld

sens de justice comme de justesse. Les
dirigeants slaloment entre des contrain-
tes qu'ils finissent par ignorer : elles sont
trop nombreuses pour pouvoir étre com-
prises et suivies ! Il faudrait savoir sanc-
tionner plus durement les rares abus et
créer des systémes de régulation adaptés

a la taille et a la structure de 'actionna-

riat des entreprises. Donc, bien siir de la

régulation, mais ni uniforme ni paresseu-

se !

Pensez-vous que ce sentiment de
confiance peut étre modifié parI'in-
trusion de I'intelligence artificielle
dans les stratégies d'entreprise ?

Clest évident ! Cequi est compliqué, c'est
la gestion du temps. La confiance se
construit surun temps long, Etlesboule-
versements liés au digital sont en train de
changerradicalement la donne. La régu-
lation de l'intelligence artificielle est un
sujet qui n'est absolument pas résolu. Et
pourtant, C'est un enjeu majeur pour la
démocratie. Il y a une grande naiveté fa-
ce i ce sujet. Quand je vois qu'on n'ar-
rive pas encore & réguler les Gafa, quelle
impuissance !

Propos recueillis par Vincent Rocken



