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Jean-Baptiste Barfety
«LL.ademande de sens
au travail
est une demande de lien »

LINVITE

Ancien éleve de 'ENA, de I'Essec

et maitre de conférences
- aSciences Po, Jean-Baptiste Barfety
aexercé al'lnspection générale
des affaires sociales de 2016
a2020. liest coauteur durapport
| «l'entreprise, objet d'intérét collectif »,
. remis en 2018 au gouvernement

par Nicole Notat et Jean-Dominique
| Senard, al'origine des sociétés
amission. Quatre ans aprés, il afondé
le Projet Sens pour diffuser la notion
de sens au travail.

LE CONTEXTE
- 29%des Frangais ne pergoivent
" nile sens ni l'utilité de leur travail.
Fort de ce constat, Jean-Baptiste
Barfety a réuni dix dirigeants et DRH
de grandes entreprises autour
de la question du sens au travail.
Leurs échanges ont donné lieu
aun nouveau rapport, « Du sens
al'ouvrage : comprendre les nouvelles
aspirations dans le travail », publié
enjuin 2023, ainsi qu'a un manifeste
«pour redonner du sens au travail »,
en dix engagements. ll présentera
le Projet Sens, vendredi 17 novembre,
al'occasion de la 21° édition des
Entretiens de Valpré, qui se tiennent
aEcully (Rhdne), les 17 et 18 novembre.
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L'entreprise,
objet d'interét collectif

Vous aviez déja abordé la question du sens en en-

treprise en 2018, dans le rapport commandé par

Nicole Notat et Jean-Dominique Senard, pourquoi

souhaitiez-vous la traiter a nouveau a travers le

Projet Sens ?

Lacréation du statut d'entreprise 2 mission en 2018 avait
posé laquestion du sens d’un point de vue collectif, mais
il restait encore la moitié du chemin a faire, pour appor-
ter des réponses concreétes aux salariés.

Avec Nicole Notat et Jean-Dominique Senard, les par-
rains du projet, nous avons pris contact avec dix diri-
geants et DRH d’entreprises, qui totalisent un million
de salariés. Nous nous sommes réunis i cinq reprises pa-
rallélement aux 138 entretiens que j'ai menés avec des
dirigeants, des cadres, des universitaires et des salariés.
De la est né le rapport « Du sens & l'ouvrage » qui pré-
sente un état des lieux des nouvelles aspirations dans le
travail, et un manifeste en dix points pour redonner du
sens au travail.

Le sens est une notion complexe & définir car eile
varie d'un individu a l'autre. Vous avez cependar!
releve trois critéres qui permettent de I'encadrer.

Ilestvrai quele sens est pergu subjectivementet que cer-
taines situations vont étre vécues différemment d'un in-
dividu & l'autre. La relecture et la correction d’une tiche
par un manager peuvent étre vues comme un apport po-
sitif par un salarié, ou comme un manque de confiance
parunautre. Paradoxalement, le collectif joue un role es-
sentiel dans la constitution du sens, Lademande de sens
estune demande de lien. Nous avons considéré que trois
facteurs entraient en jeu dans sa définition : la finalité,
le contenu du travail et le management. Sentir que son



travail fait une différence, avoir des missions variées et
apprendre, étre accompagné dans sa progression par sa
hiérarchie sont autant d'‘éléments essentiels pour don-
ner du sens & son travail.

La crise de sens dans le travail est donc avant tout
une pertedelien ?

On constate, dans beaucoup de métiers, une diminution
des contacts avec les clients, entre collégues, ou avec le
produit en lui-méme. Les équipes ont moins de moments
déchange entre elles pour se comprendre. Labureaucra-
tisation des tiches crée un décalage entre les valeurs pro-
nées par la hiérarchie et laréalité concrete du travail quo-
tidien. Dans les grandes entreprises, laspécialisation de
plus en plus marquée réduit le champ de compétences et
la finalité de son action. Tout cela conduit al'impression
de nétre qu'un rouage.

Par ailleurs, les grandes institutions qui auparavant re-
pondaient  cette question du sens telles que I'Eglise, les
partis politiques, les syndicats, ne sont plus aussi pré-
sentes dans la société. Et lentreprise n'a jamais été pen-
sée pour répondre a ce besoin des individus.

Est-ce a dire que les Frangais n‘attendent plus rien
du travail ?

Loin des clichés qui les réduisent a des réleurs ou des fai-
néants, les Francais ont de grandes attentes vis-a-vis du
travail. En 2020, 90 %de nos citoyens attendaient de leur
entreprise quelle lesaide adonner un sens aleuremploi.
En revanche, seuls 14 % des chefs dentreprise ont déclaré
sattaquer 4 la question, les 86 % restants considérant
I'avoir déja fait ou bien, pour presque un quart, que le su-
jet nest pas important. J usqu'ici, les dirigeants ont iden-
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tifié la récompense et le bien-étre comme leviers pour
garder et motiver leurs travailleurs, en négligeant le sens.

Les chiffres que vous citez témoignent d'un grand
décalage sur cette question entre la hiérarchie et
les travailleurs. Comment expliquez-vous ces dis-
sonances ?

Les premiers a souffrir de lasituation sont les manageurs
de proximité, écartelésentrelesdemandes de résultats de
laligne hiérarchique et les demandes des salariés de plus
de flexibilité ou de retours. Du c6té des dirigeants, le télé-
travail fait parfois naitre une inquiétude : comment créer
du lien a distance ? Dans la mesure ou beaucoup d'idées
se partagent a la sortie d'une réunion ou a la pause-cafe,
le télétravail représente une vraie difficulté.

L'enjeu, derriére cette crise, est de redéfinir les fonde-
ments du collectifet son fonctionnement. Quelles régles
ne sont pas négociables ? Lesquelles peuvent étre assou-
plies pour trouver un équilibre entre le sens et le bien-
étre ? Tous les chefs dentreprise sont concernés par ces
interrogations, peu importe leur branche d’activité.

Quelles mesures concrétes pour « promouvoir une
culture du sens au travail » se dessinent avec le
groupe de travail ?

Nous allons nous réunir en décembre pour définir la mé-
thode d’application concrete des dix points du manifeste
dansl'année avenir. LaRATP slestdéjaengagée atesterla
semaine de quatre jours dans plusieurs filieres, Renaulta
accompagner la formation des managers via une acadé-
mie et laSNCF a créer des réunions pour que ses salariés
puissent sexprimer aupres de la direction. @

Recueilli par Capucine Taconet

DAPRES BEN-HUR DE WILLIAM WYLER
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